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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc¢

Uwaga! Wzér ma charakter ogélny.
[Przed uzyciem sprawdz, czy przystuguje prawo odstgpienia, kiedy odebrano towar i czy nie zachodzi
ustawowy wyjgtek - tekst do usuniecial

[miejscowosc, data]

Konsument: [imie i nazwisko]

[adres]
[telefon / e-mail - opcjonalnie]

Sprzedawca: [nazwa | adres przedsiebiorcy]
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej
na odlegto$¢ dotyczacej zakupu:

[nazwa towaru / numer zamobwienia / numer faktury]

Data zawarcia umowy: [data]. Data odbioru towaru: [data].

Prosze o zwrot wszystkich dokonanych przeze mnie ptatnosci, w tym kosztu najtanszego zwyktego
sposobu dostarczenia rzeczy oferowanego przez sprzedawce, na rachunek bankowy:

[numer rachunku bankowego]
Towar odesle nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia niniejszego o$wiadczenia.

Zalaczniki: [np. kopia potwierdzenia zamowienia / dowod zakupu]

[podpis konsumenta]
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Komentarz do pisma — strona do usuniecia

Parametry sprawy
Typ pisma
Kto sktada
Gdzie ztozy¢

Termin

Podstawa

Jak wypetnié pismo

Oswiadczenie konsumenta o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa.

Konsument; w okreslonych przypadkach takze przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

Do sprzedawcy, na adres pocztowy, e-mail lub przez formularz
wskazany w regulaminie.

Co do zasady 14 dni od objecia rzeczy w posiadanie; wystarczy wystac
oswiadczenie przed uptywem terminu.

Art. 27, 28, 32, 34 i 38 ustawy o prawach konsumenta.

» Nie musisz podawac przyczyny odstgpienia.
* Oddziel termin na oswiadczenie od terminu odestania rzeczy - towar odsyta sie w ciggu 14 dni od

odstgpienia.

» Sprzedawca zwraca ptatnosci co do zasady w terminie 14 dni, ale moze czeka¢ na rzecz albo dowdd jej

odestania.

» Sprawdz wyjatki, np. rzecz wykonana wedtug specyfikacji konsumenta, towary szybko psujace sie lub

niektore tresci cyfrowe.

» Zachowaj potwierdzenie wystania oswiadczenia i numer nadania paczki.

+ Jezeli sprzedawca nie poinformowat o prawie odstgpienia, prawo to wygasa dopiero po uptywie 12
miesiecy od konca podstawowego terminu 14 dni (art. 29 ustawy).

Najwazniejsza zasada praktyczna

Najwazniejsze jest terminowe ztozenie oswiadczenia; przy sporze liczy sie dowéd jego

wystania.
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