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Reklamacja towaru 

Uwaga! Wzór ma charakter ogólny. 

[Przed użyciem wybierz właściwą podstawę: brak zgodności towaru z umową przy zakupie 

konsumenckim albo rękojmia w pozostałych przypadkach - tekst do usunięcia] 

[miejscowość, data] 

Kupujący: [imię i nazwisko / nazwa] 

[adres, telefon / e-mail] 

Sprzedawca: [nazwa i adres sprzedawcy] 

REKLAMACJA TOWARU 

Zgłaszam reklamację towaru: [nazwa, model, numer seryjny], zakupionego w dniu [data] za cenę 

[kwota] zł (dowód zakupu: [paragon / faktura / potwierdzenie zamówienia]). 

Opis wady / braku zgodności z umową: [opisz, co jest nieprawidłowe, kiedy wada się ujawniła i jak 

wpływa na korzystanie z rzeczy] 

Żądam doprowadzenia towaru do zgodności z umową przez: 

☐ nieodpłatną naprawę towaru 

☐ wymianę towaru na wolny od wad / zgodny z umową 

Jeżeli naprawa albo wymiana będzie niemożliwa, nadmiernie kosztowna, nie zostanie wykonana w 

rozsądnym czasie albo wada okaże się istotna, wnoszę o [obniżenie ceny / odstąpienie od umowy i 

zwrot ceny]. 

Proszę o rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 

Załączniki: [zdjęcia, korespondencja, dowód zakupu, inne dowody] 

[podpis kupującego] 
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Komentarz do pisma – strona do usunięcia 

Parametry sprawy 

Typ pisma Reklamacja rzeczy wadliwej albo niezgodnej z umową. 

Kto składa 
Kupujący: konsument, przedsiębiorca albo inny nabywca - zależnie od 
rodzaju sprzedaży. 

Gdzie złożyć Do sprzedawcy; gwarancja producenta jest odrębną ścieżką. 

Termin 
Złóż niezwłocznie po wykryciu wady; przy żądaniu konsumenta pilnuj 
14 dni na odpowiedź sprzedawcy. 

Podstawa 
Art. 43a-43g ustawy o prawach konsumenta; poza reżimem 
konsumenckim art. 556 i nast. k.c. 

 

Jak wypełnić pismo 

•  Opisz wadę konkretnie: objawy, datę ujawnienia i wpływ na korzystanie z rzeczy. 

•  Dołącz kopie dowodów, zdjęcia i korespondencję; oryginały zachowaj dla siebie. 

•  Przy zakupie konsumenckim po 1 stycznia 2023 r. podstawowym żądaniem jest naprawa albo wymiana. 

•  Obniżenie ceny albo odstąpienie od umowy zwykle wymaga dodatkowych przesłanek, np. nieskutecznej 

naprawy lub istotnej wady. 

•  Paragon nie jest jedynym dowodem zakupu - może nim być także faktura, potwierdzenie płatności albo 

historia zamówienia. 

•  Brak zgodności towaru z umową, który ujawnił się przed upływem dwóch lat od dostarczenia, uznaje 
się — do czasu udowodnienia inaczej — za istniejący już w chwili dostarczenia (art. 43c ust. 1 ustawy). 

Najważniejsza zasada praktyczna 

Najpierw wskaż wadę i podstawowe żądanie, a dopiero potem żądania alternatywne na 

wypadek braku skutecznej naprawy albo wymiany. 


